Приложение 
Мониторинг степени удовлетворенности родителей  качеством образовательных услуг «Школа глазами родителей» 

в начальной школе 

МБОУ «Гимназия»  г. Черногорска
Основная цель социологического исследования  — определить уровень удовлетворенности основных потребителей образовательных услуг качеством деятельности начальной школы МБОУ «Гимназия». 

Основные задачи исследования:
1) определить уровень удовлетворённости качеством образовательных услуг в начальной школе МБОУ «Гимназия»;

2) спланировать работу на 2015-2016 уч.год;

3) разработать рекомендации по улучшению качества образовательных услуг. Структура показателей качества образовательной услуги: 

а) показатели, относящиеся к условиям организации образовательного процесса (п.2, п.3,  п.4, п.6, п.7, п.9, п.12);
б) к результатам освоения основной образовательной программы (п.5);

в) к удовлетворённости потребителей качеством образовательных услуг (удовлетворённость степенью реализации своих потребностей) (п.1, п.8, п.10, п. 11).
Под условиями организации образовательного процесса мы понимаем качество ресурсного обеспечения, качество обеспечения безопасности жизни и здоровья учащихся (СанПИНы, Требования пожнадзора и т.п.). Результаты освоения основной образовательной программы характеризуются уровнем достижения предметных, личностных и метапредметных результатов образования. Существенной частью результативной деятельности образовательных учреждений является профессиональное развитие педагогов. Удовлетворённость потребителей есть соотношение ожидаемого и реального качества услуг.

В качестве заказчика образовательной услуги мы рассматриваем родителей (законных представителей) учащихся. Они в состоянии определить потребности  в образовании, и предъявлять свои требования к качеству услуг. 

Метод исследования:  социологический метод  анкетного опроса (бланк анкеты - Приложение №1).

Для планирования работы МБОУ «Гимназия» на 2015-2016 уч.г. в анкету включены п. 13, п. 14, п. 15.

В исследовании принимало участие 358 респондентов (родителей/законный представителей учащихся в 1-4 классах) или 91,3% от общего числа учащихся в 1-4 классах, что на 3% выше показателей мониторинга 2013-2014 уч.г. (88,4%). Родители (законные представители) учащихся 1в класса, уч. Верховцева Л.В. в опросе не принимали участие по причине отсутствия классного руководителя на момент проведения мониторинга.
Респондентам предлагалось оценить каждый из предложенных критериев от 1 до 5 баллов. Затем выводился средний балл по каждому из критериев.

В целом по начальной школе результаты проведения опроса представлены в диаграмме:
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в 1-4 классах МБОУ "Гимназия"                     в 2014-2015 уч.г.
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Удовлетворенность ОУ в целом, ее статусом и условиями

учебы. 

Безопасность учебной деятельности для здоровья детей

Организация образовательного процесса, уровень

материально-технической оснащенности

Профессионализм педагогического коллектива

Качество образования, обеспечиваемого ОУ.

Система оценивания знаний и умений (регулярность,

точность, объективность).
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Средний балл


По данным диаграммы средний балл колеблется от 4,5 до 4,8, что говорит о высокой степени удовлетворенности качеством предоставляемых образовательных услуг коллективом начальной школы МБОУ «Гимназия» в 2014-2015 уч.г. (средний балл составил – 4,62)

Наибольшие количественные показатели указывают на: профессионализм педагогического коллектива и реализацию права выбора содержания образования (курсы внеурочной деятельности  и др.)
Отдельно по классам результаты представлены в Приложении №2.

Проблемы, требующие решения, выявленные в ходе данного опроса:

В 1а классе, уч. Дьяченко Я.В. респонденты указывают на низкий профессионализм педагогического коллектива; выявляют тревожность по социально-психологический климат в классе, где учится ребенок; отмечают малую осведомленность курсами внеурочной деятельности, реализуемой в школе, ущемление права на самостоятельный выбор курсов.
Решение проблемы:

ЗД УВР включить Дьяченко Я.В. в состав молодых специалистов на 2015-2016 уч.г., закрепить педагога-наставника. Педагогу-наставнику спланировать работу по повышению профессиональной компетентности Яны Владимировны.  Дьяченко Я.В. посещать заседания городского клуб «Стажер»

В 1б классе, уч. Кулешова Н.В. респонденты выявляют тревожность по социально-психологический климат в классе, где учится ребенок.

Решение проблемы:

Кулешовой Н.В. продумать и включить в план воспитательной работы на 2015-2016 уч.г. систему мероприятий направленных на сплочение детского коллектива, используя разнообразные формы работы.

3г класс, уч. Ахремюк В.С., наименьшее количество баллов по таким позициям: система оценивания знаний и умений (регулярность, точность, объективность)- 4,1б.; социально-психологический климат в ОУ, комфортность образовательной среды – 4,1б.; степень реализации индивидуального подхода, учет индивидуальных особенностей и возможностей ваших детей – 4б.; Социально-психологический климат в классе, где учится ваш ребенок.- 3,6б.

Такие результаты связаны со сменой учителей-предметников и классного руководителя в январе 2015года. (Классный руководитель: Чернышова А.С. (1-2 класс)  - молодой специалист)

Решение проблемы:

 ЗД УВР в 2015-2016 уч.г. назначить классного руководителя из числа учителей имеющих 1 или высшую квалификационную категорию. Классному руководителю на первом родительском собрании ознакомить с системой оценивания, периодичностью и формами оценивания; спланировать и включить в  план воспитательной работы 4г класса (2015-2016 уч.г.) систему мероприятий направленных на сплочение детского коллектива, используя разнообразные формы работы.

4в класс, уч. Колесникова В.В., при планировании работы в 1-ом классе продумать степень реализации индивидуального подхода, учет индивидуальных особенностей и возможностей детей; включить в режим деятельности ежедневную  зарядку до  уроков, серию физминуток, включать в уроки (занятия) такие формы работы, которые требуют от учащихся смены динамической позы.
При анализе ответов респондентов п.12 предложенной анкеты можно сделать выводы по уровню востребованности курсов внеурочной деятельности реализованных в МБОУ «Гимназия» в 2014-2015 уч.г. (отдельно по классам показатели представлены в Приложении №2)
	Мой ребенок в этом учебном году посещал  такие занятия:
	Всего чел.
	%

	Курс «Открываем в мир окно» 
	268
	75

	Кружок « Юный журналист» 
	81
	23

	Клуб «Затейник» 
	245
	68

	Кружок «Мой мир»
	6
	1,6

	Факультатив «Учусь понимать мир»
	24
	6,7

	Курс «Инфошка»
	109
	30

	Клуб юных знатоков: мыслим – творим – исследуем!
	259
	16,4

	Путешествие в страну Лингвалендию
	201
	56

	Курс «Смотрю на мир глазами художника»
	113
	31,5

	Студия «Музыкальная азбука»
	
	

	Курс «Расти и развиваться здоровыми»
	251
	70

	Оздоровительный курс «Са-Фи-Дансе»
	246
	70

	Секция «Киокусинкай» (каратэ)
	25
	8

	студия «Кукляндия» (кукольный театр в школе)
	41
	11


Согласно данных таблицы, можно сделать вывод – самыми востребованными являются курсы «Расти и развиваться здоровыми», «Са-Фи-Дансе», «Открываем в мир окно», «Затейник», т.е. те курсы, где учащимся представлена возможность реализации двигательной активности. 
В определении выбора предлагаемых во внеурочной деятельности курсов на 2015-2016 уч.г., для планирования работы необходимо опираться на ответы, полученные от респондентов п. 12 (позиция «Мой ребенок в 2015-2016 учебном году будет  посещать  такие занятия:». См. Приложение №2)
Родители являются активными участниками при формировании индивидуального маршрута развития личности ребенка. При проведении анкетирования респондентами были предложены следующие курсы для реализации во внеурочной деятельности:
п. 13. «Мы бы хотели, чтобы программу ОУ включили курс внеурочной деятельности (перечислите курсы)»
теннис,  вязание крючком, английский язык, 

сократить внеурочную деятельность в пользу основных предметов,

робототехника, экология, 
Юный журналист, Инфошка, Клуб юных Знатоков: мыслим, творим-исследуем, восточные языки, 

гимнастика, пение, рукоделие, шашки и шахматы (1а)

этику, литературно-театральный кружок (1б)

пение, спортивные курсы, этикет (3а)

дизайнерское мастерство (одежда),  уроки домоводства, шахматы, бисероплетение. (3б)

пение, английский язык (3в).
Решение проблемы:

 ЗД УВР в 2015-2016 уч.г. инициировать введение указанных курсов во внеурочную деятельность. Классным руководителям 1-4 классов шире использовать возможности учреждений дополнительного образования г. Черногорска, спланировать посещение Дней открытых дверей близлежащих учреждений: МБОУ ДОД ЦДЮ «Юный техник», МБОУ ДОД «Станция юных туристов», МБОУ «Юный умелец», МБОУ «Молодые мастера»

С целью развития и  популяризации платных образовательных услуг реализуемых МБОУ «Гимназия», для определения числа желающих воспользоваться данными услугами в анкету включены такие услуги:
а) группа продленного дня – 25 чел. выявили готовность посещать, препятствие – 2 здания, находящиеся через дорогу  ( здание по ул. Пушкина. 7а – 11 чел., здание по ул. Пушкина. 34 – 14 чел.) – нет наполняемости группы;
б) «Школа будущего первоклассника» - 26чел. указывают на необходимость посещения занятий.

Решение проблемы:

ЗД УВР в 2015-2016 уч.г. спланировать работу «Школы будущего первоклассника», создать необходимые условия для реализации данной платной образовательной услуги. Учителям, работающим в 4-х классах (2015-2016 уч.г.) разработать образовательные программы.

Респондентами были отмечены положительные, отрицательные изменения в работе МБОУ «Гимназия» за прошедший учебный год и определены  пути улучшения работы педагогического коллектива:

п. 14. Какие положительные изменения в работе ОУ в этом учебном году вы можете отметить? 

	Класс
	Положительные изменения

	1а
	Учитывается мнение родителей в работе 

	2а
	Учет мнения родителей в построении образовательного процесса, во внеклассной жизни детей. 

Доступная информация  хода педагогической работы в ОУ как на сайте «Гимназии», так и от учителя.

Устраивает всё. 

Нравится отношение классного руководителя к ребенку.

	2в
	Участие детей в дистанционных олимпиадах

	3а
	Не стали задавать дом.задания на выходные, введение терминала по питанию, разнообразие курсов внеурочной деятельности.

	3б
	Оперативное решение проблем, без собраний.

Учет мнения родителей в построении образовательного процесса. Открытость, прозрачность хода педагогической работы в ОУ.

Устраивает всё. Нравится отношение классного руководителя к ребенку.

	3в
	Не стали задавать домашнего задания на выходные, разнообразие курсов внеурочной деятельности.

	4-е классы
	Организация питания, питание стало лучше, всё стабильно, хороший уровень обучения, безопасность учебной деятельности для здоровья детей, отличное обучение,  проводится большое количество конкурсов, введение курса «Светская этика», внедрение ФГОС, на физической культуре научили кататься на коньках, классный руководитель в системе организует мероприятия для родителей с участием детей и родителей 


Какие проблемы жизни ОУ нам пока еще не удалось решить? 

	Класс
	Проблемы

	1а
	Работа столовой, организация питания, дисциплина в классе.

	1б
	Освещение школьной территории, поведение детей, питание детей.

	2а
	Чистота в столовой.  Организация питания (разнообразное меню).  

	3а
	Ремонт в игровой,  не удовлетворяет качество питания.

	3б
	Чистота в столовой.

Организация питания (разнообразное меню, некорректное отношение персонала к детям).

Индивидуальное психолого-педагогическое сопровождение учебного процесса детей, в этом нуждающихся.

Невозможно войти в электронный дневник.

Недостаточное материально-техническое оснащение кабинета.

	3в
	Не удовлетворяет качество питания.

	4-е классы
	Всё устраивает, нет продлёнки по выполнению дом. заданий, ремонт кабинетов проводится за родительский счёт, а не муниципального учреждения, улучшить питание детей, не всегда работает терминал по оплате питания, выбор блюд ребенком в столовой


п. 15. Сформулируйте ваши предложения по дальнейшему улучшению работы ОУ 
	Класс
	Предложения

	1а
	Больше мероприятий между классами вместе с родителями, помощь молодым учителям со стороны администрации и соц. педагога школы

	1б
	Беседы и меры по трудным детям

	2а
	Хотелось бы, чтобы в школе была ГПД.

	3б
	Чаще проводить опрос удовлетворенности родителей качеством предоставляемых образовательных услуг. Знакомить с существующими проблемами и результатами их решения.

Конкурсы, спортивные эстафеты между классами с участием родителей.

	4-е классы
	Так держать!  Ввести продлёнку, выделение средств на внутреннюю и внешнюю отделку здания, организация спортивных мероприятий с участием родителей и детей по параллелям


В качестве общих рекомендаций по повышению удовлетворённости качеством образования приведём изменения, необходимость которых была озвучена респондентами в настоящем исследовании:

1. Решение проблем, связанных с  работой психолого – педагогической службы МБОУ «Гимназия»: популяризация, доступность, освещение результатов работы через родительские собрания, работу официального сайта МБОУ «Гимназия» и т.п.. Систематическое повышение  квалификации учителей и учителей-психологов.
2. Организация более тесного сотрудничества с другими организациями, школами, детскими центрами. Шире рекламировать уже имеющиеся связи.
3. Создание условий для реализации платной образовательной услуги «Школа будущего первоклассника»

4. Усилить контроль за работой столовой: обслуживающий персонал, чистота, качество приготовления пищи и т.д.
5. Включить в воспитательный план работы МБОУ «Гимназия» на 2015-2016 уч.г. мероприятия с обязательным участием родителей (законных представителей) учащихся.
Подготовлен ЗД УВР _________________/ Бессонова Е.В./
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